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บทคัดยอ 

บทความวิชาการน้ีเปนการศึกษาการจัดการเรียนรูทางออนไลนในรูปแบบการเรียนรูวิถีใหม  

(New Normal) เปนนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงวิธีเรียนท่ีเปนอยูเดิมเปนการเรียนท่ีใช

เทคโนโลยีท่ีกาวหนาสําหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให

ผูเรียนเกิดผลลัพธการเรียนรูตามวัตถุประสงค ซ่ึงการสอนแบบออนไลน มีองคประกอบ ไดแก ผูสอน 

ผูเรียน เน้ือหา ส่ือการเรียนและแหลงเรียนรูกระบวนการจัดการเรียนรู ระบบการติดตอส่ือสาร ระบบ

เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล โดยรูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี  

ท่ีจะทําใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธรวมกันได การพิจารณาองคประกอบและรูปแบบ ท่ีสอดคลอง 

เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผูเรียนการจัดการเรียนรูทางออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การเปล่ียนแปลงพ้ืนท่ีการเรียนรูเปนเร่ืองท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสุดดวยเทคโนโลยีในปจจุบันและนวัตกรรมท่ี

สรางสรรคคอนเทนต (Content) อํานวยความสะดวกการสอนไดแคปลายน้ิว ทําใหเราสามารถเรียนรูทุก

เน้ือหาไดจากทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลาเพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกันในการเรียนรูวิถีใหม (New Normal) 

เปาหมายของการศึกษาอาจยังคงเดิมแตผูเรียนสามารถใชวิธีท่ีแตกตางในการไปใหถึงจุดหมายได นักศึกษา

บางคนอาจเรียนรูไดเร็วกวาหากไดดูภาพหรือคลิปวิดีโอ แตนักศึกษาบางคนชอบการฟงอาจารยบรรยาย

เพราะรูปแบบการเรียนรูของแตละคนไมเหมือนกัน การกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ี

เหมาะสมเพ่ือใหสามารถดําเนินการเรียนการสอนใหไปได ยอมแสดงใหเห็นถึงการบริหารรูปแบบการเรียน

การสอนหลังโควิด-19 (Social Distancing) และการบริหารจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับความปกติใหม 

(New normal) มีความสําคัญตอการบริหารจัดการ ท้ังน้ีสะทอนใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอนน้ัน

ตองการการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนรู (Change Learning) เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับสถานการณ

การแพรระบาดของโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน (สุวิมล มธุรส, 2563) และดวยสถานการณการแพรระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในปจจุบันสงผลตอการเล่ือนการเปดสถานศึกษา และเกิดการแพรหลาย

ของแนวทางจัดการเรียนรูออนไลนผานเครือขายอินเตอรเน็ต และสารสนเทศข้ึนอยางมากมาย ดังน้ัน 
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ครูผูสอนในฐานะผูถายทอดองคความรูใหแกนักเรียน ตางก็มีการปรับตัว และเตรียมทักษะเพ่ือรับมือแนว

ทางการจัดการเรียนรูแบบใหมอยางทันทวงที พรอมรับกับสถานการณความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยู

เสมอ ฉะน้ันการเตรียมการและการฝกทักษะของครู ไมวาจะพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี การส่ือสาร 

การถายทอด และการเปนผูใหคําปรึกษาท่ีดี รวมท้ังความกระตือรือรนในการบริหารจัดการปจจัยท่ี

เก่ียวของกับการเรียนรูและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับสถานการณใหไดมากท่ีสุดเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีครู สงเสริม

กระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพใหแกนักเรียน โดยกาวขามขอจํากัดเร่ืองสถานท่ีและอุปสรรคตาง ๆ ได

ในท่ีสุดจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

 

คําสําคัญ: การจัดการเรียนรูทางออนไลน, การเรียนรูวิถีใหม 

 

ABSTRACT 

This academic paper is a study of online learning management in the New Normal 

way of learning. It is an educational innovation that changes the existing learning method 

into learning that uses advanced technology for online teaching and learning. effectively 

which will result in learners achieving learning outcomes according to their objectives In 

which online teaching has components such as instructors, learners, content, learning 

media and learning resources, learning management processes communication system 

information technology network system measurement and evaluation There are various 

methods of teaching and learning. that will allow teachers and students to interact 

together consideration of components and forms that are consistent and suitable for the 

course And the context of learners to manage online learning effectively The change in 

learning space is most evident with today's technology and content creation innovations 

that facilitate teaching at your fingertips. It enables us to learn every content from 

anyone, anywhere, anytime to achieve the same goal in learning a new way (New 

Normal). The goal of education may remain the same, but learners can use different ways 

to go. reach the destination Some students learn faster if they look at pictures or video 

clips. But some students prefer to listen to lecturers because each person's learning style 

is different. Determining appropriate teaching and learning guidelines to enable teaching 

and learning to proceed. It inevitably shows that the management of teaching and 

learning after COVID-19 (Social Distancing) and the management of education in line with 

the new normal (New normal) are important for management. This reflects that teaching 

and learning needs to change the learning style (Change Learning) to be suitable for the 

situation of the COVID-19 epidemic that has occurred (Suwimon Mathuros, 2020) and also 
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The current epidemic situation of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) affects the 

postponement of the opening of educational institutions. And the spread of online 

learning management methods through the Internet network. And a lot of information, so 

teachers as the transfer of knowledge to students. have adaptation and prepare skills to 

cope with the new learning management method in a timely manner Always ready for 

the uncertain situation that may arise, therefore, the preparation and training of teachers' 

skills Whether developing skills in technology, communication, transfer and being a good 

mentor. Including the enthusiasm in managing factors related to learning and evaluation 

that are most suitable for the situation in order to perform the duties of a teacher. 

Promote an efficient learning process for students. By finally overcoming the limitations of 

location and various obstacles, it is important. 

 

Keywords: Online Learning Management, Learning New Normal 

 

บทนํา 

แนวคิดของการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning มาจากแนวคิดของการเรียนการสอน

ทางไกล (Distancce learning) ซ่ึงมีมากกวา 100 ป เร่ิมจากการเรียนทางไปรษณียเม่ือป ค.ศ.1840 มีการ

รับสงบทเรียนผานระบบไปรษณีย เปนการเปดโอกาสใหผูท่ีอยูหางไกลไดเรียน แตประสบปญหาในการ

ติดตอท่ีใชเวลานานและบางคร้ังเอกสารสูญหายระหวางทาง ตอมามีการเปด Home-study program  

ทางไปรษณียสําหรับผูท่ีตองการเรียนจากท่ีบานหรือผูท่ีอยูหางไกลสถานศึกษา จนถึงปจจุบัน มีการเปด

สอนในลักษณะมหาวิทยาลัยเปดท่ีผูเรียนไมตองมาเรียนในหองเรียน เม่ือมีการนําคอมพิวเตอรมาใชใน

การศึกษามากข้ึนในป ค.ศ.1960 จึงมีการพัฒนาแนวคิดของการใชคอมพิวเตอรและโสตทัศนวัสดุเปนส่ือ

การเรียนการสอน เชน เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง และตอมาเปนการใชซีดีรอมในเคร่ืองคอมพิวเตอร 

ใชในวงการศึกษาเรียกวา CAI (Computer-Aides Instruction) และ CBT (Computer-Based Training) 

ใชในการฝกอบรม ในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม ในป ค.ศ.1990 เปนตนมา เม่ือการใชอินเตอรเน็ต

แพรหลายผานโปรแกรมแสดงผล (Web browser) และโปรโตรคอล TCP/IP จึงมีการพัฒนาการเรียนการ

สอนผาน World  Wide Web โดยใชในวงการศึกษาวา Web-based education หรือ Web-based 

Instruction หรือ Web-based learning และใชในวงการธุรกิจวา Web-based-training เน่ืองจากเปน

การเรียนรูผานระบบเครือขายออนไลน จึงมีการใช คําวา Online training หรือ Online learning  

ซ่ึ ง Online training เปนส วนห น่ึงของ e-learning ในป  ค .ศ .2000 เปนตนมา คําวา e-Learning  

เร่ิมแพรหลายจากการท่ีบริษัท Cisco (http://www.ciscolearning.org/) ไดเร่ิมแนะนําเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวของกับ e-Learning เพ่ือใชในการฝกอบรมโปรแกรมการอบรมพนักงานของบริษัท e-Learning  
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มาจากคําวา Electronic learning หรือ Online learning เปนการทํางานในลักษณะ Technology-

based learning เปนกระบวนการเรียนรูผานอินเตอรเน็ตเสมือนการเรียนในหองเรียนแตเปนการสงเน้ือหา

ผานส่ืออิเล็กทรอนิกสซ่ึงรวมถึงอินเตอรเน็ตจึงเปนการผสมผสานการเรียนรูและเทคโนโลยีเขาดวยกัน มีการ

ติดตอโดยตรงระหวางผูเรียนและผูสอน ซ่ึงการติดตอหรือการปฏิสัมพันธ (Interactivity) ระหวางผูเรียน

และผูสอนน้ีเปนหัวใจของ e-Learning ดังน้ัน การใชเทคโนโลยี e-Learning จึงเปนการถายทอดเน้ือหา

ผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือ

ทางสัญญาณโทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได ซ่ึงเน้ือหาบทเรียนไดบันทึกไวในรูปแบบใหม 

ลักษณะของ e-Learning เปนการเรียนรูอยางไมเปนทางการ ชวยใหผูเรียนเลือกเรียนในเวลาท่ีสะดวก  

มีความรวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย ในการเรียนรูหรือฝกอบรม เปนการแลกเปล่ียนความรูระหวาง

ผูเรียนและผูสอน และประหยัดเวลา ทําใหเกิดความสะดวกในการเรียนรูหรือฝกอบรมในระหวางการทํางาน 

เปนการเรียนรูท่ีสามารถพัฒนาประสิทธิภาพของตนเองไดดีย่ิงข้ึน 

ปจจุบันการเรียนรูเร่ิมมาใหความสําคัญกับการเรียนผาน e-Learning หรือผานทางออนไลนกัน

มากข้ึน การเรียนรูออนไลนจึงชวยทําใหการเรียนงายและสะดวกข้ึน แคมีอินเตอรเน็ตเขาถึงทําใหผูเรียน

สามารถเรียนไดโดยไมตองเสียคาใชจายในการเดินทาง หากมีธุระสําคัญเขามาแทรกในชวงระหวางเรียนก็

สามารถเรียนทบทวนยอนหลังไดอีกดวย การจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนส่ิงใหมในการรับรูทาง

ออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับแวดวงทางการศึกษาไดรับรูและตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะ

เกิดข้ึนกอนท่ีจะมีการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 แลว ดวยกระบวนทัศนการเรียนการสอน 

ในคริสตศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการปรับตัวทีละนอย แตเม่ือมีการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 จึงไดมี 

การปรับใชในอัตราท่ีเรงข้ึน การออกแบบบทเรียน การจัดการช้ันเรียน การใชส่ือในการเรียนการสอน และ

การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ถึงแมจะมีปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติ แตตอง

ยอมรับวาการจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนวิถีใหมท่ีจะเปนไปของการศึกษาไทยในกระเสปจจุบัน 

ดังน้ัน ทักษะในการจัดการเรียนรูทางออนไลนของครูผูสอนจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญย่ิง วัตถุประสงคของ

การศึกษาในคร้ังน้ี มีดังน้ี 

1. เพ่ือทราบถึงการจัดการเรียนรูทางออนไลนอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

2. เพ่ือใหสามารถนําประโยชนจากการจัดการเรียนรูทางออนไลนไปใชอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วิธีดําเนินการศึกษาเปนการทบทวนผลการศึกษาดานการจัดการเรียนรูทางออนไลนอยางมี

ประสิทธิภาพท้ังในและตางประเทศ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนรูผาน

ออนไลนตอไป 

 ดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในปจจุบัน สงผลตอการเรียนการสอนในรูปแบบ

ปกติและสงผลตอการเล่ือนเปดสถานศึกษา และเกิดการแพรหลายของแนวทางจัดการเรียนรูออนไลนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตและสารสนเทศข้ึนอยางมากมาย ดังน้ัน ครูผูสอนในฐานะผูถายทอดองคความรูใหแก

นักเรียนตางก็ปรับตัว และเตรียมทักษะเพ่ือรับมือกับแนวทางการจัดการเรียนรูแบบใหมอยางทันทวงที 
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พรอมรับกับสถานการณความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยูเสมอ ทักษะในการจัดการเรียนรูผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตหรือระบบปฏิบัติการรูปแบบตาง ๆ ท่ีอาศัยการบริหารจัดการหองเรียนซ่ึงแตกตางไปจาก

หองเรียนปกติในโรงเรียนน้ัน ทักษะในการถายทอดความรูของครูท่ีสําคัญอยางย่ิงในการจัดการเรียน 

การสอน ไมวาจะเปนแผนการสอน ส่ือการสอน และกระบวนการจัดการเรียนรูสามารถสรุปไดดังน้ี 

1. ทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการสรางสรรค เน่ืองจากสภาพแวดลอมใน 

การจัดการเรียนรูในหองเรียนกับการเรียนผานเครือขายมีความทาทายท่ีแตกตางกันอยางมาก การนําเอา

เทคโนโลยีเขามาเปนส่ือหรือเปนชองทางหลักในการถายทอดความรู และกระบวนการคิด แทนท่ีการ

ถายทอดและรับรูรับฟงขอมูลแบบตอหนาน้ัน จึงควรจัดเตรียมความพรอม และทักษะการใชเทคโนโลยี 

และโปรแกรมแอปพลิเคชันตาง ๆ เปนอยางดี สามารถเลือกใชใหเหมาะสมกับกระบวนการจัดการสอน  

เพ่ือความสะดวกและราบร่ืนในการถายทอดองคความรู หากครูผูสอนมีทักษะการใชและความเขาใจ

เก่ียวกับเทคโนโลยีดังกลาวในเบ้ืองตน ไดแก วิธีการใชงาน ขอดีหรือจุดเดน ขอเสียหรือจุดดอยของแตละ

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันออนไลนในการจัดการเรียนการสอน ความรูเร่ืองการเขาใชและเทคนิคการแกไข

ปญหาระบบอินเตอรเน็ตในเบ้ืองตน ความเขาใจในเร่ืองลิขสิทธ์ิและทรัพยสินทางปญญาในการคัดลอกนํา

ขอมูลของผูอ่ืนมาใช การออกแบบเน้ือหาการเรียน และชองทางการส่ือสารท่ีสอดคลองกับความสามารถ

ของแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมออนไลนเปนอยางดี รวมท้ังถายทอดทักษะการใชงานเทคโนโลยีเหลาน้ัน

ใหแกนักเรียนไดมีความสามารถในการแกไขปญหาขัดของท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการจัดการสอน จะทําให 

การเรียนการสอนดําเนินการไดอยางราบร่ืนมากย่ิงข้ึน ซ่ึงจะตองประกอบกับทักษะอ่ืน ๆ ควบคูกันอีกดวย 

2. ทักษะการส่ือสารท่ีหลากหลาย ดวยสภาพแวดลอมของการเรียนผานเครือขาย และโปรแกรม

ออนไลนตาง ๆ ท่ีอาจจะกอใหเกิดอุปสรรคในการส่ือสาร และการตีความได ดังน้ัน ประเด็นเร่ืองทักษะการ

ส่ือสารท่ีชัดเจน ตรงประเด็น และเขาใจงาย โดยอาจใชภาพ วิดีโอ หรือตัวอยางส่ือออนไลนประเภทอ่ืน ๆ 

ท่ีชวยใหนักเรียนเขาใจไดมากท่ีสุดภายในขอบเขตระยะเวลาท่ีจํากัด ย่ิงไปกวาน้ันครูควรเพ่ิมความถ่ีใน 

การส่ือสารกับนักเรียน และผูปกครองท่ีมากกวาการส่ือสารในชวงการจัดการเรียนรูในหองเรียนปกติ ซ่ึง

ปรับใชการส่ือสารท้ังแบบทางการ และผูปกครองใหพัฒนาไปพรอมกัน ทุกฝายเห็นพองรวมกันในแนวทาง

และแลกเปล่ียนขอมูลความคิดเห็นระหวางกันเพ่ือจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพใหมากท่ีสุด 

3. ทักษะการบริหาร และจัดเวลาการเรียนท่ียืดหยุนแตมีประสิทธิภาพ ประเด็นเร่ืองการจัดการ

เวลาในการเรียน และการนับช่ัวโมง ซ่ึงอาจมีความแตกตางไปจากการจัดเวลาในช้ันเรียนปกติท่ีในแตละวัน

จะมีการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลายวิชา โดยท่ีแตละวิชาใชเวลาไมเกิน 1 ช่ัวโมง ในทางกลับกันความพรอม

ในเร่ืองอุปกรณของนักเรียนบางสวนท่ีอาจจะตองพ่ึงพาการดูแล และอํานวยความสะดวกจากผูปกครอง  

ก็ตองมีการปรับเวลาเรียนตามความเห็นชอบรวมกันในช้ันเรียน ทําใหตองส่ือสารเร่ืองการจัดเวลาของ 

การเรียน และการนับช่ัวโมงเรียนใหม ดังน้ัน ครูผูสอนจะตองทําการบริหารเวลาในการสอนใหเหมาะสม 

และมีคุณภาพ อาจพัฒนาและออกแบบการเรียนการสอน ท่ีใชเวลานอยลงแตยังคงเกิดการเรียนรูไดดีย่ิงข้ึน 

ผานการศึกษาจากส่ือตาง ๆ ท่ีครูมอบหมาย หรือเรียนรูผานการคนควาขอมูล ไมวาจะใชวิธีการใดก็ตามแต
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ตองยึดตัวผูเรียนเปนหลักในการจัดการเรียนการสอน แนวทางและวิธีการการเรียนรูทําใหนักเรียนท่ีมี

ลักษณะการเรียนรู และความถนัดท่ีหลากหลายสามารถพัฒนาทักษะสําคัญจากกระบวนการท่ีครูออกแบบ

ข้ึนท้ังส้ิน 

4. ทักษะการจับประเด็นและการวิเคราะห เน่ืองจากอุปสรรค และขอจํากัดดานเวลาในการเรียนรู 

การถายทอด และการฝกฝนใหนักเรียนสามารถจับสาระ และทักษะสําคัญอันเปนใจความหลักของเร่ือง

บทเรียนน้ัน ถือเปนอีกหน่ึงแนวทางท่ีครูผูสอนจะสามารถจัดการเรียนการสอนภายในระยะเวลาท่ีจํากัดได 

ปริมาณเวลาหรือการถายทอดสาระขอมูล จากครูท่ีลดนอยลง จะไมเปนปญหาหรืออุปสรรคในการเรียนรู

ของนักเรียน หากนักเรียนเขาใจ และมีทักษะในการจับประเด็นหรือสาระสําคัญของเร่ืองท่ีเรียน หรือจากส่ือ

ท่ีศึกษาเพ่ิมเติมได ย่ิงไปกวาน้ันทักษะการจับประเด็นสาระสําคัญแลวน้ัน การฝกฝนทักษะการคิดวิเคราะห 

อยางมีเหตุผล ความกลาคิดกลาแสดงออกบนฐานของการศึกษา และความรับผิดชอบตอหนาท่ี จะชวยให

นักเรียนสามารถเรียนรูและพัฒนาตอยอดทักษะความสามารถดวยตนเองเปนอยางดีเชนกัน แตท้ังน้ีท้ังน้ัน

ครูจะตองมีการติดตามการเรียนรูหรือการทํารายงานอยูเสมอ อาจจะมีการส่ือสารหรือนัดหมายใหตอบขอ

คําถามหลังจากจากศึกษาและคนควาส่ือท่ีไดมอบหมายเปนระยะ เปนตน 

5. ทักษะการประเมินผล และใหคําแนะนําท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม นอกจากทักษะขางตนท่ีครู

ตองเตรียมความพรอมตอการจัดการเรียนรูผานเครือขายออนไลนแลวน้ัน ประเด็นเร่ืองการประเมินผลและ

ใหคําแนะนําเพ่ือการพัฒนานักเรียนไดอยางเหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของแตละคนก็ยังถือ

เปนประเด็นท่ีครูผูสอนจะตองมีการจัดการท่ีดีโปรงใสและเปนท่ีรับรูรวมกัน อยางไรก็ตามการประเมินผล

หรือการตัดสินผลคะแนนของนักเรียน อาจจะตองมีการปรับโครงสรางคะแนนและลักษณะเน้ือหาตาม

ตัวช้ีวัดท่ีแตกตางจากท่ีเคยใชในหองเรียนปกติ ตัวช้ีวัดตามหลักสูตรตองการประเมินนักเรียนในดานใด  

ครูจะตองปรับลักษณะของงานท่ีมอบหมาย และการทํากิจกรรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและตัวช้ีวัดมาก

ย่ิงข้ึน เพ่ือการพัฒนานักเรียนไปตามเปาหมาย โดยปรับใชวิธีการท่ีมอบหมายงาน 

การเตรียมการและการฝกฝนทักษะของครู ไมวาจะพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี การส่ือสารและ

การถายทอด การเปนผูใหคําปรึกษาท่ีดี รวมท้ังความกระตือรือรนในการบริหารจัดการปจจัยท่ีเก่ียวของกับ 

การจัดการเรียนรู และประเมินผลท่ีเหมาะสมกับสถานการณใหไดมากท่ีสุดเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีครู สงเสริม

กระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพใหแกนักเรียนโดยกาวขามขอจํากัดเร่ืองสถานท่ีและอุปสรรคตาง ๆ ได

ในท่ีสุด (กนกวรรณ  สุภาราญ, 2563: 372) 
 

ดังน้ันเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึน พบวา มี 8 วิธี

สอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิท่ีดี 

1. กําหนดแนวทางท่ีชัดเจน การเรียนออนไลนทําใหนักเรียนมีอิสระมากข้ึนดังน้ัน ผูสอนตอง

กําหนดแนวทางท่ีชัดเจนสําหรับนักเรียน ท้ังในการเขาถึงการสอนออนไลนของผูสอน เชน เคร่ืองมือในการ

เรียน แหลงคนควาเอกสารการเรียน รวมไปถึงตามรางเวลาในการสอน ความคาดหวังท่ีไดรับจากนักเรียน 

เชน การทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ การมีสวนรวมในหองเรียนออนไลน เปนตน 
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2. ออกแบบการสอนท่ีนาสนใจ แรงจูงใจในการเรียนและการมีสวนรวมเปนส่ิงสําคัญท้ังในรูปแบบ

การสอนแบบตัวตอตัวหรือการสอนออนไลน ดังน้ันการทําใหนักเรียนต้ังใจขณะเรียนออนไลนมากข้ึนน้ัน 

ผูสอนจําเปนตองวิเคราะหความตองการของผูเรียน เพ่ือออกแบบเน้ือหาการเรียนรู ตลอดจนหากิจกรรม

การเรียนรูและการแกปญหาทางเทคนิคท่ีเหมาะสม ใชเทคนิคการสอนอยางสรางสรรคเพ่ือพัฒนา

ประสบการณการเรียนรูท่ีดีของนักเรียน 

3. เลือกเคร่ืองมือการสอนท่ีเหมาะสม เคร่ืองมือการส่ือสารออนไลนเปนส่ิงท่ีขาดไมไดในการสราง

หองเรียนออนไลน มีซอฟทแวรมากมายในปจจุบัน เคร่ืองมือการสอนท่ีดีจะชวยใหการสอนออนไลนของ

ผูสอนเปนไปอยางราบร่ืน รวมท้ังมีการบันทึกการสอนท้ังหมดไวไดอีกดวย 

4. กระตุนใหนักเรียนทํางานรวมกันแบบออนไลน กระตุนใหนักเรียนส่ือสารกันระหวางท่ีเรียน

ออนไลน โดยการใหผูเรียนทําโครงงานหือมอบหมายงานใหทํารวมกัน ผานการประชุมออนไลน ก็จะชวยให

ผูเรียนไดส่ือสารกันและรูสึกวาเหมือนอยูในหองเรียนจริง ๆ ซ่ึงถือเปนการสรางการมีสวนท่ีดีอีกดวย 

5. ใชประโยชนจากการทํางานรวมกันแบบออนไลน การผสมผสานท่ีดีของงานกลุมและงานเด่ียว

เปนวิธีท่ีดี ท่ีจะทําใหม่ันใจวาการเรียนรูออนไลนน้ันประสบความสําเร็จ รูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลายน้ี

จะชวยเพ่ิมความสามารถในการเรียนรูของนักเรียน และสอนพวกเขาถึงความสําคัญของการบรรลุเปาหมาย

การทํางานกลุมและการสรางความสําเร็จสวนบุคคล 

6. ใชทรัพยากรท่ีมีอยู เน่ืองจากนักเรียนใชคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ แท็ปเล็ต และอินเทอรเน็ต

เพ่ือเขาสูหองเรียนออนไลนอยูแลว ทรัพยากรท่ีดีและงายท่ีสุดสําหรับผูเรียนก็คือ ส่ิงท่ีอยูบนโลกออนไลน 

ผูสอนอาจจะทําใหผูเรียนคนควาหาขอมูลท่ีเก่ียวของบนเว็บไซตตาง ๆ แทนการอางอิงจากหนังสือตํารา 

7. มีการปดการสอน การปดการสอนดวยการใหผูเรียนสรุปหรือประเมินเปนวิธีท่ีดี ซ่ึงจะชวยให

ผูเรียนไดสะทอนส่ิงท่ีเรียนรู และใหผูเรียนไดไตรตรองเน้ือหา และถายทอดประสบการณตาง ๆ เพ่ือใหทุก

คนตระหนักถึงส่ิงท่ีพวกเขาไดรับจากการเรียนในรายวิชาน้ัน ๆ 

8. ใหผูเรียนสะทอนกลับความรูสึก ในชวงสัปดาหท่ี 2 หรือ 3 ผูสอนควรขอความเห็นจากผูเรียน

โดยตรงเก่ียวกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน และควรจะใหผูเรียนแสดงความเห็นใหครอบคลุม ต้ังแตเน้ือหา ไปจนถึงวิธีการ

สอนและส่ิงท่ีตองปรับปรุง โดยอาจจะใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นลงบนกระดานสําหรับการแสดง 

ความคิดเห็นโดยเฉพาะ (ครูแนน, 2563: ออนไลน) 

 

  สรุปการจัดการเรียนรูทางออนไลนอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 
 

ประเด็น ขอดี ขอเสีย 

ผูสอน - รูเทาทันการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

- บริหารจัดการเรียนการสอนในเวลาท่ีจํากัด 

ไมสามารถสังเกตพฤติกรรม 

การเรียนรูของผูเรียนไดโดยตรง 

ผูเรียน สะดวกสบาย จูงใจผูเรียน ขาดการมีสวนรวมและ

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน
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ดวยกัน ลดโอกาสในการเรียนรู

รวมกัน 

หลักสูตร ออกแบบหลักสูตรท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของ

ผูเรียน 

ไมสามารถควบคุมบรรยากาศ

ภายในช้ันเรียนได 

การบริหารจัดการ ออกแบบเน้ือหาการสอน ชองทางการส่ือสาร

เพ่ือการเรียนรูท่ีสามารถสอดรับกับเคร่ืองมือ

ในการเรียนการสอนได 

ตองคอยกระตุน สรางแรงจูงใจ

ในการเรียนรู และคนหาความ

ตองการของผูเรียน 

เคร่ืองมือ เลือกใชแพลตฟอรมหรือแอปพลิเคชัน 

ในการเรียนการสอนได 

ใชเวลาในการเรียนรูเคร่ืองมือ

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการ

เรียนการสอน 

 

บทสรุปส'งท)าย 

วัตถุประสงค]ของบทความวิชาการฉบับน้ีเพ่ือทราบถึงการจัดการเรียนรูtทางออนไลน]อยwางมี

ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล และเพ่ือใหtสามารถนำประโยชน]จากการจัดการเรียนรูtทางออนไลน]อยwางมี

ประสิทธิภาพไปประยุกต]ใชtตwอไปไดt ซ่ึงพอจะสรุปไดtวwาการจัดการเรียนรูtทางออนไลน]อยwางมีประสิทธิภาพ

ในยุคดิจิทัลน้ัน ครูผูtสอนจะตtองกำหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยยึด

ผูt เรียนเป�นสำคัญ  เพ่ือสรtางแรงจูงใจใหt เกิดปฏิสัมพันธ]ระหวwางผูt เรียนดtวยกันและครูผูtสอน  ท้ังน้ี   

เพ่ือประโยชน]ของผูtเรียนเป�นสำคัญและจากขtอมูลการศึกษาดังกลwาวจึงนwาจะเป�นแนวทางในการจัดการ

เรียนรูtทางออนไลน]ไดtอยwางมีประสิทธิภาพไดtเชwนกัน และส่ิงสำคัญ FEEDBACK จากผูtเรียนท่ีป�อนกลับมา

จากการจัดการเรียนการสอนออนไลน]จะนำไปสูwการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรูtของผูtเรียนใหtมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตwอไป 
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